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Intertek, de par son expertise métier et son expérience de
plus de 35 ans, vous aide a comprendre, a mettre en ceuvre
et a améliorer vos pratiques et processus d'entreprise afin de
garantir une amélioration continue du systeme de gestion de
votre organisation ou de mieux appréhender d'un point de
vue Qualité et Sécurité la conception de vos produits.

Notre réseau de consultants et de formateurs posséde une
vaste expérience de l'assurance qualité totale afin de vous
offrir les conditions idéales pour renforcer votre marque, étre
plus compétitif et augmenter votre rentabilité.

Intertek, leader reconnu de
la prestation de services,
réalise en France des
audits, actions de conseil
et formations aupres des

Et leurs fournisseurs

et sous-traitants (CRO,
laboratoires d'analyse,
prestataires de services,
packaging..).

industries :

Pharmaceutiques et
Biotechnologiques

Chimie pharmaceutique
Dispositifs médicaux
Cosmétiques
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La certification qualité
a été délivrée au titre
de la catégorie d'action
suivante : ACTION DE
FORMATION.
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Un conseiller Intertek dédié \
pilote l'intégralité de votre

Training, jeux informatifs, ateliers,
blended learning...
Selon vos objectifs, définissons

projet. ensemble les contenus et les
v formats adaptés.

Formations inter-entreprises

Mises en ceuvre dans un cadre agréable et hors entreprise,
ces formations sont pour les participants une respiration,

un moment privilégié d'échanges et d'ouverture a d'autres
pratiques et cultures d'entreprises. Des phases de

développement et d'enregistrement, aux phases de
fabrication, controle et distribution, I'offre de formations
inter-entreprises d'Intertek couvre de nombreuses
industries.

DECOUVREZ NOTRE CALENDRIER INTER

INTERTEK-FRANCE.COM/INTERTEK-ACADEMY

Alliant apports théoriques, études de cas et échanges, nos
stages inter-entreprises sont construits et animés dans
I'optique d'une mise en application rapide. Pour cela, nos
formateurs, qui sont également des professionnels de 'audit
et du conseil, s'appuient sur les meilleures pratiques et sur
des exemples et solutions reconnus.




Des modes interactifs et
coopératifs mises en ceuvre
par nos consultants. Des
spécialistes de leur domaine
objectif : performance
opérationnelle

\\_

Synthese des évaluations,
acquis et satisfaction, conseil,
préconisation, évaluation a
froid...

Un bilan complet et
formalisé valide I'atteinte de
vos objectifs,

Formations intra-entreprises

Parce que chaque entreprise a son propre historique et ses
spécificités, vos besoins et attentes en matiere de formation
peuvent varier,

Réalisée sur site, une formation intra-entreprise
est adaptée a votre contexte et a vos objectifs et est
personnalisée en conséquence, et en fonction du public,

Partagez les meilleures pratiques, créez de la cohésion et un
sentiment d'appartenance tout en répondant a un besoin de
formation qui vous est spécifique, tel est I'un des enjeux de

la formation intra-entreprise.

Intertek met son expertise au service de vos projets pour
construire des parcours de formation a la carte.

Nous nous engageons a adapter les formations aux besoins
de chacun de vos collaborateurs, quel que soit leur niveau
et a vous apporter tout I'accompagnement nécessaire pour
obtenir des résultats concrets en optimisant les budgets.

Inventer vos parcours, Concevoir vos propres formations, nos
solutions sur mesure assurent créativité et souplesse de
réalisation pour des projets a votre rythme et a votre image.



FORMEZ VOS EQUIPES AVEC

Nous vous proposons une gamme complete de
modules e-learning spécialement concus pour répondre
aux exigences de la qualité dans les industries
pharmaceutiques et cosmétiques.

Développés par des experts du secteur, nos contenus
combinent informations réglementaires, pédagogie
active et illustrations concretes pour garantir une
compréhension rapide et durable,




LES AVANTAGES
DU E-LEARNING

Avec nos modules e-learning Intertek, vous offrez a vos
équipes un apprentissage efficace, adapté a leurs contraintes
et aligné sur vos objectifs qualité.

)s ; acces immédiat a nos modules préts a

ormation possible a tout moment,
rte quel lieu, sur ordinateur, tablette ou

un contenu homogene pour I'ensemble de
eurs.

colits : réduction des frais de déplacement
sion par rapport aux formations en

VISITER LA BOUTIQUE

NOTRE PLATEFORME e
PEDAGOGIQUE : & e

97.9% 1hde 2

| Statistiques des connexions

| Statistiques du temgs passé en formation
%% FResultsts
Concue pour offrir une expérience fluide aux apprenants,
notre plateforme e-learning facilite le déploiement, et le suivi
pour le responsable de formation.
 Gestion facile des comptes : Création de comptes  Suivi en temps réel et évaluation intégrée : Exercices
individuels interactifs pour I'apprentissage et I'évaluation / suivi

+ Outils de gestion : consultation des inscrits, lancement menyigieeu et 8es periemEnEes

des parcours  Attestation immédiate et tracabilité : Attestation de
formation téléchargeable dés la réussite du parcours
Archivage et reporting pour répondre aux exigences
réglementaires

+ Accompagnement a la prise en main : Module d'aide
intégré pour découvrir rapidement la plateforme +
assistance téléphonique


https://boutique.intertek-iris.com

VOS PARCOURS DE FORMATION

Nous vous offrons la
possibilité de concevoir

des parcours de PARCOURS
formation personnalisés OPERATEUR

en combinant nos
différents contenus.

DE PRODUCTION

Cette approche permet
de batir des programmes

ciblés, parfaitement Focus sur les
adaptés aux spécificités bonnes pratiques
de chaque fonction de fabrication,
au sein de votre I'hygiene et la
organisation, par Securité,
exemple:

DES PARCOURS EVOLUTIFS

Nous pouvons également concevoir des plans de
formation progressifs sur 3 ans, intégrant une
évolution des contenus pour favoriser une montée
en compétence durable.

Chaque année, vos collaborateurs bénéficient

de modules renouvelés dans le cadre de leur
recyclage réglementaire, garantissant ainsi un
apprentissage continu et I'actualisation réguliere
des connaissances.

Extrait d'un
parcours fictif a titre

PARCOURS PARCOURS
MAGASINIER FONCTIONS

SUPPORT

Mise en avant Sensibilisation
des procédures aux exigences
de stockage, de reglementaires
tracabilité et de et aux processus
gestion des flux. qualité transverses,

Avec cette flexibilité, vous disposez d'un outil
de formation agile, qui soutient a la fois vos
impératifs réglementaires et votre stratégie de
développement des compétences

" . . Opérateurs de Fonctions supports & Personnel du contrdle
d'illustration : production administratifs qualité

we: [N I A

Le medmam/ent et gestion X X N ¥

de la qualité

Documentation et tracabilité X

en industrie pharmaceutique

Leg reglesld hygiene et d.hablllage X v X X X X v v

en industrie pharmaceutique

Prendre son poste en production X

pharmaceutique

Controler et surveiller le produit X N X X

en production pharmaceutique



NOS OFFRES BLENDED LEARNING

Combiner présentiel et e-learning permet de gagner en
souplesse d'apprentissage via des temps de formations
e-learning et de maintenir le partage d'expérience avec nos

° consultants formateurs.
° Le blended learning permet d'atteindre des objectifs
° pédagogiques précis

Ces parcours de formation seront développés avec vous
° pour une réponse a vos besoins sur mesure,



Assurance qualité
et réglementation

Industries pharmaceutiques

Industries de la chimie fine pharmaceutique
Industries du packaging

Industries cosmétique

Industries des dispositifs médicaux

Laboratoires

Tous les secteurs industriels

Amélioration et excellence
industrielle

Les méthodes d'analyses de risques

Les outils statistiques et de la maitrise de
processus

Les méthodes d'évaluation et d'audits

Les outils de résolution de probleme

Les métiers de la production
et de la distribution

Les formations « travail dans un environnement
classé ZAC»

Les formations aux « postes de travail »
Les formations aux « techniques opératoires »

Les formations « découvertes »




Les métiers des laboratoires de
contrdle, de microbiologie et de
la R&D

Les formations aux « référentiels »

Les formations aux « Bonnes Pratiques »

Les métiers de l'ingénierie, de la
maintenance et de la métrologie

La validation des procédés, des
équipements et des systemes
informatisés

La validation (approche générale)

La validation des processus critiques

La validation des systemes informatisés
et automatisés




@ Formation disponible en inter

Industries pharmaceutiques

Annuel Product Review ( APR)
Bonnes pratiques de pharmacovigilance
BPF - GMP - Les bonnes pratiques de fabrication dans l'industrie pharmaceutique
BPF pour vos prestataires
Evolutions réglementaires du secteur pharmaceutique
Les BPF au conditionnement
Les BPF au Magasin
Les BPF au quotidien
@  LesBPF pour les fabricants d'articles d'emballages primaires pour médicament ISO 15378
Le Drug Master File (DMF)
Les obligations réglementaires d'un site pharmaceutique exploitant

Les BPF pour le personnel administratif

Industrie de la chimie pharmaceutique

Les BPF appliquées aux principes actifs (IPA) BPF Européennes Partie |
Les BPF pour les fabricants d'excipients / IPEC : Les BPF pour les excipients a usage pharmaceutique

Les dossiers réglementaires API

Industrie cosmétique

Distribuer et produire a destination de la Chine ; les nouvelles regles
o ISO 22716 Bonnes Pratiques de Fabrication Cosmétique
Le CSAR ou les BPF Chinaises appliquées aux produits cosmétiques

Les exigences du référentiel EFfC

12



Industrie des dispositifs médicaux

ISO 14971 - Application de la gestion des risques aux dispositifs médicaux
La réglementation européenne 2017/745 sur les dispositifs médicaux
Libération des DM

MDSAP

Laboratoires

Le Change control ; revalidation et gestion des changements

Le change control au laboratoire de contréle

Découverte

Les BPF au conditionnement
Les BPF au Magasin
@  LesBPF pour les fabricants d'articles d'emballages primaires pour médicament ISO 15378
Les exigences du référentiel EFfCI
Les BPF pour le personnel administratif

@ Culture qualité pharmaceutique

Culture et qualité japon

Tous les secteurs industriels

Formateur dans l'entreprise

Formation a distance auditeur interne
Formation a I1SO 14001 et I1SO 45001
L'1SO 9001

Le réglementaire pour les non-spécialistes

Maitriser l'intégrité des données

13



AMELIORATION ET EXCELLENCE INDUSTRIELLE

@ rFormation disponible en inter

Les méthodes d'analyses de risques

L'’AMDEC produit et 'AMDEC moyen de production
L'’AMDEC Processus et I'analyse d'impact

o Management et analyse de risques qualité selon ICH Q39

Comment conduire une analyse de risques HACCP

Les outils statistiques et de maitrise de processus

Formation aux référentiels par le jeu de I'oie

Construire et justifier ses plans d'échantillonnage

Evaluer les incertitudes de mesures

ICH Q8: Quality by Design

Implanter un systéme de qualification du personnel

La gestion des réclamations et des rappels de lots
Maitrise statistique des processus - MSP ou SPC Niveau 1
Maitrise statistique des processus - MSP ou SPC Niveau 2
Optimiser la conception et la revue des dossiers de lot
Statistique en production, conditionnement et controle

Statistiques appliquées a la validation des procédés de fabrication et de conditionnement

Les outils de résolution de probleme

La Maftrise des résultats hors spécification - O0S (analytique et microbiologique)
Résultat Hors Specification et Hors tendance

Systeme CAPA : mise en place et suivi

Bonnes pratiques
Construire et justifier ses plans d'échantillonnage

Résultat Hors Specification et Hors tendance

14



Les méthodes d'@valuation et d'audits

Audit des process aseptiques

Le CCS- La stratégie de controle de la contamination et la nouvelle Annexe 1
Audit fournisseur

Audit Qualité Fournisseurs et sous-traitants

Audit qualité interne

Investigations et résolutions de problemes

Les bonnes pratiques du remote audit

Les bons comportements des audités

Réussir son inspection FDA (21 CFR 820 + regles d'inspection)

Réussir son inspection FDA dans la chimie

Savoir auditer selon I1SO 17025

Réussir son inspection FDA (21 CFR part 210 et 211 + regles d'inspection)

Savoir auditer les fournisseurs de principes actifs selon les BPF Partie 2

Découverte

Redécouvrir la qualité

Culture qualité pharmaceutique

Culture et qualité japon

Tous les secteurs industriels

Formation Formeur / Tuteur Terrain
RECYCLAGE BPF PAR LE JEU DE L'OIE

Tuteur en entreprise

15



@ Formation disponible en inter

Les formations «travail dans un environnement classé
Zone a Atmosphere Controlée (ZAC) »

[ ) La nouvelle Annexe 1 : Evolutions et impacts
() La surveillance environemmentale des ZAC

Le nettoyage en ZAC
Le travail en ZAC
Les bonnes pratiques d'habillage

Les salles propres : la qualification et les systemes de maitrise de la propreté

Les formations aux «postes de travail»

Le travail en centrale de pesée
Les bonnes pratiques d'habillage
Les bonnes pratiques de contréle des articles de conditionnement en réception

Les bonnes pratiques de filtration

Stérilisation

Conduire un autoclave
Formation a la stérilisation Béta
Stérilisation et stérilisateur a la vapeur d'eau

Stérilisation par Oxyde d'éthylene

Outils statistiques et maitrise du processus

Formation aux référentiels par le jeu de I'cie

16



Les formations « découvertes »

Redécouvrir la qualité
Les BPF au conditionnement
Les BPF au Magasin

@ LesBPF pour les fabricants d'articles d'emballages primaires pour médicament ISO 15378

La chimie pour les non chimistes

La microbiologie pour les non microbiologistes

Les bonnes pratiques de prélevement

Les bonnes pratiques de distribution au magasin

L'encadrement en ZAC

Les bonnes pratigues de distribution des substances actives - 2015
Maftriser les BPDG

IS0 13485

Culture qualité pharmaceutique

Culture et qualité japon

Bonnes pratiques

Le travail sous isolateurs et enceintes séparatives

Le travail sous hotte a flux laminaire

Le travail sous poste de sécurité microbiologique

Le travail sous sorbonne

Les bonnes pratiques de prélévement

Les bonnes pratiques de fabrication et de distribution selon I'lPEC

Maftriser les BPDG

17



@ Formation disponible en inter

Méthodes d'évaluation et audits

Audit des process aseptiques

Le CCS- La stratégie de controle de la contamination et la nouvelle Annexe 1

\Validation

La lyophilisation - Le procédé / La validation du procédé

Les salles propres : la qualification et les systéemes de maitrise de la propreté

Industrie de la chimie pharmaceutique

Les BPF appliquées aux principes actifs (IPA) BPF Européennes Partie I

Les BPF pour les fabricants d'excipients / IPEC : Les BPF pour les excipients a usage pharmaceutique

Industrie pharmaceutique

Les BPF au conditionnement
Les BPF au Magasin
Les BPF au quotidien

@  LesBPF pour les fabricants d'articles d'emballages primaires pour médicament ISO 15378

Découverte

() Culture qualité pharmaceutique

Culture et qualité japon

18






LES METIERS DES LABORATOIRES DE CONTROLE,

DE MICROBIOLOGIE ET DE LA R&D

Les formations aux «référentiels »

Découvrir IS0 17025

Etude de stabilité des produits pharmaceutiques

Fabrication et conditionnement de lots pour essais cliniques

L'ISO 17025 -version Mai 2017

Les bonnes pratiques de Laboratoire (BPL) référentiel OCDE

Les BPF appliquées au laboratoire de controle

Les BPF cosmétiques appliquées au laboratoire de contrdle Application de IS0 22716
Les BPF au laboratoire de contréle de microbiologie

Les BPF en R&D

Les BPF ou la mise sous assurance qualité du laboratoire de controle

La Maftrise des résultats hors spécification - 00S (analytique et microbiologique)

Les formations « découvertes »

20

Redécouvrir la qualité

Découvrir IS0 17025

La chimie pour les non chimistes

La microbiologie pour les non microbiologistes

Les bonnes pratiques de prélevement

Les BPF appliquées au laboratoire de controle

Les BPF cosmétiques appliquées au laboratoire de contrdle Application de I1SO 22716
Les BPF au laboratoire de contrdle de microbiologie

Les BPF en R&D

Les BPF ou la mise sous assurance qualité du laboratoire de controle

ISO 13485
Culture qualité pharmaceutique

Culture et qualité japon



Les formations aux «bonnes pratiques

Construire et justifier ses plans d'échantillonnage

Gestion des réactifs et des milieux de culture en microbiologie

La gestion des références et des standards au laboratoire de chimie
Le travail sous isolateurs et enceintes séparatives

Le travail sous hotte a flux laminaire

Le travail sous poste de sécurité microbiologique

Le travail sous sorbonne

Les bonnes pratiques de prélevement

Les Baonnes pratiques cliniques

Travail sous poste de sécurité microbiologique

Les bonnes pratiques de prélevement d'échantillons pour le laboratoire de microbiologie
Résultat Hors Specification et Hors tendance

Travail sous flux laminaire : PSM et Hotte

Outils statistiques et maitrise du processus

Formation aux référentiels par le jeu de l'oie

Construire et justifier ses plans d'échantillonnage

Evaluer les incertitudes de mesures

La Maftrise des résultats hors spécification - O0S (analytique et microbiologique)
Résultat Hors Specification et Hors tendance

Statistique en production, conditionnement et contréle

Poste de travall

Travail sous flux laminaire : PSM et Hotte

Travail sous poste de sécurité microbiologique

Stérilisation

Signification et calcul du FO

21



Conception, construction et qualification des réseaux de fluides nobles

Formation au Fit- Test- Utilisation du Portacount

Les bonnes pratiques de controle des réseaux de gaz comprimés

Les techniques de maintenance lors d'interventions en ZAC

Réalisation schéma aéraulique / Smoke Test

Organiser la fonction métrologie dans I'entreprise

Réussir vos comptages particulaires

Suivi et maitrise des appareillages des laboratoires de contrble et de microbiologie

Formation a I'utilisation du Balometre

Stérilisation

Signification et calcul du FO

Découverte

22
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Culture et qualité japon



@ Formation disponible en inter

La validation (approche générale)

Les protocoles de QC (Qualification de conception)

Les protocoles de QI (Qualification d'installation) et QO (Qualification opérationnelle)

Les protacoles de QP (Qualification de Performance)

Qualification des équipements

Qualification d'une ZAC

Rédiger son VMP Validation Master Plan

Statistiques appliquées a la validation des procédés de fabrication et de conditionnement
Les salles propres : la qualification et les systéemes de maitrise de la propreté

Validation : les fondamentaux et concepts généraux

La validation des processus critiques

La lyophilisation- Le procédé / La validation du procédé
V/alidation des procédés de remplissage aseptiques

Validation du nettoyage et de la désinfections des équipements
Validation des procédés de stérilisation par la chaleur

Validation des techniques d'analyse

La validation des systemes informatisés et automatisés

V/alidation des systemes automatisés et informatisés (21 CFR part 11 et le GAMP 5)

Les formations travail dans un environnement classé ZAC

Les salles propres : la qualification et les systémes de maitrise de la propreté

Laboratoire

Validation des techniques d'analyse

Découverte

() Culture qualité pharmaceutique

Culture et qualité japon

23



NOS MODULES DE FORMATION E-LEARNING

*Nos tarifs sont établis en fonction de votre abonnement et du nombre d'accés souhaités (prix unitaire dégressif).

DUREE

NOM

BPF - Bonnes Pratiques de Fabrication
Pharmaceutiques - Culture Qualité et

Exigences

Le médicament / Les autorités /La gestion de

la qualité pharmaceutique / La réglementation
Pharmaceutique et BPF / Documentation et
tracabilité / Audits et inspections / Les regles
d’hygiene et d'habillage en industrie pharmaceu-
tique

74 min

Etre opérateur de production pharmaceu-
tique (les 7 modules essentiels)

Prendre son poste / Vider - Nettoyer - Désinfec-
ter / Préparer et démarrer / Produire / Déclarer

- Tracer - Documenter / Cléturer / Informer -
Participer en production pharmaceutique

112 min

Etre opérateur de production pharmaceu-
tique (les 9 modules)

Prendre son poste / Vider - Nettoyer - Désinfec-
ter / Préparer et démarrer / Produire /Contréler
et surveiller le produit/ Contréler et surveiller
les moyens de production / Déclarer - Tracer -
Documenter / Cléturer / Informer - Participer en
production pharmaceutique

149 min

Etre conducteur de ligne de conditionne-
ment dans l'industrie pharmaceutique

La gestion de la qualité pharmaceutique /
Documentation et tracabilité / Prendre son

poste / Vider - Nettoyer - Désinfecter / Préparer
et démarrer / Produire /Etiqueter/Contréler et sur-
veiller le produit/ / Déclarer - Tracer - Documen-
ter / Cl6turer / Informer - Participer en production

pharmaceutique

157 min

Réaliser les contrdles sur ligne dans
I'industrie pharmaceutique

La gestion de la qualité pharmaceutique / Les
regles d'hygiene et d’'habillage/ Documentation et
tracabilité / Produire / Déclarer - Tracer - Docu-

menter en production pharmaceutique

64 min

24

NOM

BPF - Bonnes Pratiques de Fabrication
cosmétiques - Culture Qualité et Exi-
gences

Les produits cosmétiques / Les autorités /La ges-
tion de la qualité cosmétique / La réglementation
et les BPF / Documentation et tracabilité / Audits
et inspections / Les régles d'hygiene et d'habil-
lage en industrie cosmétique

Etre opérateur de production cosmétique

Prendre son poste / Vider - Nettoyer - Désinfec-
ter / Préparer et démarrer / Produire / Contrbler et
surveiller le produit / Déclarer - Tracer - Docu-
menter / Informer - Participer en production
cosmétique

Etre conducteur de ligne de conditionne-
ment dans l'industrie cosmétique

La gestion de la qualité cosmétique / Documen-
tation et tracabilité /Prendre son poste / Vider

- Nettoyer - Désinfecter / Préparer et démarrer /
Produire /Etiqueter/Contrdler et surveiller le pro-
duit/ / Déclarer - Tracer - Documenter / Cloturer /
Informer - Participer en production cosmétique

Réaliser les controles sur ligne dans
I'industrie cosmétique

La gestion de la qualité cosmétique / Les regles
d’hygiene et d'habillage/ Documentation et traca-
bilité / Produire / Déclarer - Tracer - Documenter
en production cosmétique

Etre magasinier ou cariste dans I'indus-
trie cosmétique

La gestion de la qualité cosmétique / Les regles
d'hygiene et d'habillage/ Documentation et
tracabilité / Déclarer - Tracer - Documenter /
Réceptionner / mettre en stock en production
cosmétique

DUREE

87 min

112 min

157 min

64 min

77 min


https://boutique.intertek-iris.com/formations-e-learning/38-parcours-culture-qualite-exigences-pharmaceutiques.html
https://boutique.intertek-iris.com/formations-e-learning/38-parcours-culture-qualite-exigences-pharmaceutiques.html
https://boutique.intertek-iris.com/formations-e-learning/38-parcours-culture-qualite-exigences-pharmaceutiques.html
https://boutique.intertek-iris.com/parcours-de-formation/97-parcours-culture-qualite-cosmetique-le-parcours-qualite.html
https://boutique.intertek-iris.com/parcours-de-formation/97-parcours-culture-qualite-cosmetique-le-parcours-qualite.html
https://boutique.intertek-iris.com/parcours-de-formation/97-parcours-culture-qualite-cosmetique-le-parcours-qualite.html
https://boutique.intertek-iris.com/formations-e-learning/17-parcours-etre-operateur-en-production.html
https://boutique.intertek-iris.com/formations-e-learning/17-parcours-etre-operateur-en-production.html
https://boutique.intertek-iris.com/formations-e-learning/44-parcours-controler-en-production.html
https://boutique.intertek-iris.com/formations-e-learning/44-parcours-controler-en-production.html

NOM DUREE
Etre magasinier ou cariste dans l'indus-
trie pharmaceutique

La gestion de la qualité pharmaceutique / Les
regles d'hygiene et d'habillage/ Documentation
et tracabilité / Déclarer - Tracer - Documenter
/ Réceptionner / mettre en stock en production
pharmaceutique

77 min

Etre technicien de maintenance dans
I'industrie pharmaceutique

La gestion de la qualité pharmaceutique / Les
regles d'hygiene et d'habillage/ Documentation
et tracabilité / Déclarer - Tracer - Documenter
/ Maintenance des équipements/ Principes de
qualification et de validation en production
pharmaceutique

78 min

Etre technicien de validation dans I'indus-
trie pharmaceutique

La gestion de la qualité pharmaceutique / Les
regles d'hygiene et d'habillage/ Documentation
et tracabilité / Déclarer - Tracer - Documenter
/ Principes de qualification et de validation en
production pharmaceutique

62 min

Etre opérateur de conditionnement phar-
maceutique

Prendre son poste / Vider - Nettoyer - Désin-
fecter / Préparer et démarrer / Conditionner /
Etiqueter/Controler et surveiller le produit/ /
Documentation et tracabilité / Cl6turer / Informer
- Participer en production pharmaceutique

115 min

NOM

Etre technicien de maintenance dans
I'industrie cosmétique

La gestion de la qualité cosmétique / Les regles
d'hygiene et d'habillage/ Documentation et traca-
bilité / Déclarer - Tracer - Documenter / Mainte-
nance des équipements/ Principes de qualifica-
tion et de validation en production cosmétique

Etre technicien de validation dans I'indus-
trie cosmétique

La gestion de la qualité pharmaceutique / Les
regles d'hygiene et d’'habillage/ Documentation
et tracabilité / Déclarer - Tracer - Documenter
/ Principes de qualification et de validation en
production cosmétique

Etre opérateur de conditionnement cos-
métique

Prendre son poste / Vider - Nettoyer - Désin-
fecter / Préparer et démarrer / Conditionner
/Etiqueter/Contrdler et surveiller le produit/
/ Documentation et tracabilité / Cléturer /
Informer - Participer en production cosmeé-
tique

DUREE

78 min

62 min

115 min
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NOS MODULES QUALITE

NOM
Le médicament

Les autorités dans l'industrie
pharmaceutique

La gestion de la qualité pharmaceutique

La réglementation Pharmaceutique et BPE

Documentation et tracabilité en industrie
pharmaceutique

Audits et inspections en industrie
pharmaceutique

Les regles d'hygiene et d'habillage en
industrie pharmaceutique

Les exigences du nouveau reglement
européen 201 7/745 des dispositifs
médicaux

26

DUREE

19 min

5min

12 min

16 min

11 min

5min

8 min

30 min

NOM

Les produits cosmétiques

Les autorités dans l'industrie cosmétique

La gestion de la qualité cosmétique

La réglementation cosmétique et BPF

Documentation et tracabilité en industrie

cosmétique

Audits et inspections en industrie
cosmétique

Les regles d'hygiene et d'habillage en
industrie cosmétique

ISO22716 en cosmétique

DUREE

28 min

14 min

12 min

16 min

11 min

5min

8 min

25 min


https://boutique.intertek-iris.com/formations-e-learning/31-medicament.html
https://boutique.intertek-iris.com/modules-e-learning/81-culture-qualite-cosmetique-les-produits-cosmetiques.html
https://boutique.intertek-iris.com/formations-e-learning/34-autorites.html
https://boutique.intertek-iris.com/formations-e-learning/34-autorites.html
https://boutique.intertek-iris.com/formations-e-learning/75-culture-qualite-cosmetique-les-autorites.html
https://boutique.intertek-iris.com/formations-e-learning/36-gestion-de-la-qualite.html
https://boutique.intertek-iris.com/formations-e-learning/76-culture-qualite-cosmetique-gestion-de-la-qualite.html
https://boutique.intertek-iris.com/formations-e-learning/33-reglementation-pharmaceutique-bpf.html
https://boutique.intertek-iris.com/modules-e-learning/77-culture-qualite-cosmetique-la-reglementation-cosmetique.html
https://boutique.intertek-iris.com/formations-e-learning/32-documentation-et-tracabilite.html
https://boutique.intertek-iris.com/formations-e-learning/32-documentation-et-tracabilite.html
https://boutique.intertek-iris.com/modules-e-learning/78-culture-qualite-cosmetique-documentation-et-tracabilite.html
https://boutique.intertek-iris.com/modules-e-learning/78-culture-qualite-cosmetique-documentation-et-tracabilite.html
https://boutique.intertek-iris.com/formations-e-learning/35-audit-et-inspection.html
https://boutique.intertek-iris.com/formations-e-learning/35-audit-et-inspection.html
https://boutique.intertek-iris.com/modules-e-learning/80-culture-qualite-cosmetique-audits-et-inspections.html
https://boutique.intertek-iris.com/modules-e-learning/80-culture-qualite-cosmetique-audits-et-inspections.html
https://boutique.intertek-iris.com/formations-e-learning/37-hygiene-et-habillage.html
https://boutique.intertek-iris.com/formations-e-learning/37-hygiene-et-habillage.html
https://boutique.intertek-iris.com/formations-e-learning/79-culture-qualite-cosmetique-hygiene-et-habillage.html
https://boutique.intertek-iris.com/formations-e-learning/79-culture-qualite-cosmetique-hygiene-et-habillage.html
https://boutique.intertek-iris.com/formations-e-learning/62-nouveau-reglement-europeen-2017-745-dispositifs-medicaux.html
https://boutique.intertek-iris.com/formations-e-learning/62-nouveau-reglement-europeen-2017-745-dispositifs-medicaux.html
https://boutique.intertek-iris.com/formations-e-learning/62-nouveau-reglement-europeen-2017-745-dispositifs-medicaux.html
https://boutique.intertek-iris.com/formations-e-learning/64-iso-22716-les-bpf-cosmetique.html

NOS MODULES PRODU@TIOiN

i
NOM

Prendre son poste en production
pharmaceutique

Vider - Nettover - Désinfecter en production

pharmaceutique

Préparer et démarrer en production
pharmaceutique

Produire en production pharmaceutique

Controler et surveiller le produit
en production pharmaceutigue

Déclarer - Tracer - Documenter en
production pharmaceutigue

Informer - Participer en production
pharmaceutique

Etiqueter dans l'indutrie pharmaceutique

Conditionner en production pharmaceutique

Maintenance des équipements en
production pharmaceutigue

Controler et surveiller les moyens de
production en production pharmaceutique

Cléturer en production pharmaceutique

Bonnes Pratiques de Distribution
pour la Substance Active

Bonnes Pratiques de Distribution en Gros

DUREE

18 min

17 min

12 min

17 min

18 min

16 min

14 min

4 min

21 min

16 min

19 min

18 min

20 min

20 min

NOM

Prendre son poste en production cosmétique

Vider - Nettover - Désinfecter en production

cosmétique

Préparer et démarrer en production
cosmétique

Produire en production cosmétique

Contréler et surveiller le produit dans
l'industrie cosmétique

Déclarer - Tracer - Documenter
en production cosmétique

Informer - Participer en production
cosmétique

Etiqueter dans l'indutrie cosmétique
Conditionner en production cosmétique

Les principes de qualification et de
validation

Data Integrity

Les bonnes pratiques de travail en logis-
tigue : Mettre en stock

Les bonnes pratiques de travail en logis-
tique : Réceptionner

DUREE

18 min

15 min

17 min

16 min

17 min

15 min

14 min

4 min

21 min

15 min

15 min

21 min

19 min
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https://boutique.intertek-iris.com/formations-e-learning/10-prendre-son-poste.html
https://boutique.intertek-iris.com/formations-e-learning/10-prendre-son-poste.html
https://boutique.intertek-iris.com/formations-e-learning/22-vider-nettoyer-desinfecter.html
https://boutique.intertek-iris.com/formations-e-learning/22-vider-nettoyer-desinfecter.html
https://boutique.intertek-iris.com/formations-e-learning/87-produire-dans-l-industrie-cosmetique-vider-nettoyer-desinfecter.html
https://boutique.intertek-iris.com/formations-e-learning/87-produire-dans-l-industrie-cosmetique-vider-nettoyer-desinfecter.html
https://boutique.intertek-iris.com/formations-e-learning/21-preparer-demarrer.html
https://boutique.intertek-iris.com/formations-e-learning/21-preparer-demarrer.html
https://boutique.intertek-iris.com/formations-e-learning/88-produire-dans-l-industrie-cosmetique-preparer-demarrer.html
https://boutique.intertek-iris.com/formations-e-learning/88-produire-dans-l-industrie-cosmetique-preparer-demarrer.html
https://boutique.intertek-iris.com/formations-e-learning/58-produire.html
https://boutique.intertek-iris.com/formations-e-learning/89-produire-dans-l-industrie-cosmetique-produire.html
https://boutique.intertek-iris.com/formations-e-learning/42-surveiller-controler-le-produit.html
https://boutique.intertek-iris.com/formations-e-learning/42-surveiller-controler-le-produit.html
https://boutique.intertek-iris.com/formations-e-learning/71-produire-dans-lindustrie-cosmetique-surveiller-controler-le-produit.html
https://boutique.intertek-iris.com/formations-e-learning/71-produire-dans-lindustrie-cosmetique-surveiller-controler-le-produit.html
https://boutique.intertek-iris.com/formations-e-learning/23-documenter-tracer-declarer.html
https://boutique.intertek-iris.com/formations-e-learning/23-documenter-tracer-declarer.html
https://boutique.intertek-iris.com/formations-e-learning/83-produire-dans-l-industrie-cosmetique-documenter-tracer-declarer.html
https://boutique.intertek-iris.com/formations-e-learning/83-produire-dans-l-industrie-cosmetique-documenter-tracer-declarer.html
https://boutique.intertek-iris.com/formations-e-learning/25-informer-participer.html
https://boutique.intertek-iris.com/formations-e-learning/25-informer-participer.html
https://boutique.intertek-iris.com/modules-e-learning/96-produire-dans-l-industrie-cosmetique-informer-participer.html
https://boutique.intertek-iris.com/modules-e-learning/96-produire-dans-l-industrie-cosmetique-informer-participer.html
https://boutique.intertek-iris.com/formations-e-learning/26-conditionnement.html
https://boutique.intertek-iris.com/formations-e-learning/39-maintenir.html
https://boutique.intertek-iris.com/formations-e-learning/39-maintenir.html
https://boutique.intertek-iris.com/formations-e-learning/63-data-integrity-maitrise-integrite-donnees-cgmp.html
https://boutique.intertek-iris.com/formations-e-learning/24-cloturer.html
https://boutique.intertek-iris.com/accueil/74-les-bonnes-pratiques-de-travail-en-logistique-mettre-en-stock.html
https://boutique.intertek-iris.com/accueil/74-les-bonnes-pratiques-de-travail-en-logistique-mettre-en-stock.html
https://boutique.intertek-iris.com/accueil/65-bonnes-pratiques-distribution-principes-actifs-usage-humain.html
https://boutique.intertek-iris.com/accueil/65-bonnes-pratiques-distribution-principes-actifs-usage-humain.html
https://boutique.intertek-iris.com/accueil/72-les-bonnes-pratiques-de-travail-en-logistique-receptionner.html
https://boutique.intertek-iris.com/accueil/72-les-bonnes-pratiques-de-travail-en-logistique-receptionner.html
https://boutique.intertek-iris.com/formations-e-learning/66-bonnes-pratiques-de-distribution-en-gros-pour-les-medicaments.html

CO-CONSTRUISONS ENSEMBLE

Slvous le préférez, nous pouvons vous Grace a notre double expertise pédagogique
accompagner dans la création de vos propres et réglementaire, nous prenons en charge
formations e-learning, parfaitement alignées I'ensemble du processus de conception :

avec vos processus internes, vos exigences
réglementaires et votre culture d'entreprise.

Création graphique sur
mesure : illustrations,
animations, vidéos et
mises en scene adaptées a
votre univers métier.

Analyse des besoins
et structuration du
contenu pédagogique.

Rédaction des contenus

avec un niveau d'exigencet B
reglementaire, conforme  © N
— _,;x

auxnormes en VigUEUlﬂ

Scénarisation e-learning
pour rendre la formation
engageante, interactive
et efficace.

1]

\Jos modules peuvent étre
hébergés directement

sur notre plateforme

pour un acces immeédiat
et simplifié, ou intégrés
dans votre propre LMS,
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NOS PRESTATIONS GAP ANALYSIS, CONSEIL,
ACCOMPAGNENT ET AUDIT

Audit et Conseil pour les industries pharmaceutiques
et cosmétiques et dispositifs médicaux

Etre aux attentes de ses clients, ses fournisseurs, répondre

aux attentes et exigences réglementaires, il est primordial de

connaitre de facon claire ses forces et faiblesses. Dés lors,

une prestation d'audit et de conseil correctement menée est

I'un des facteurs de réussite. Construction
du projet

Dans un contexte de €coute

recherche permanente P ,

de performance, de Evaluation

conformité et d'excellence,

I'Audit de vos sites, de vos

fournisseurs et de vos sous- Suivi

traitants est une activité clé.

Intertek, par son expertise

métier et son réseau devient Formation ‘
votre partenaire privilégié.
Rapport et
plans d'action
! |
Animation
des groupes Restitution
de travail
Conseil
Accompagnement




Forts de leurs activités de conseil, de formation
et d'audit, les intervenants Intertek sont des
professionnels « Métiers » en permanence
confrontés :

al'évolution des exigences réglementaires, des
techniques et des pratiques mises en ceuvre

a des situations et problématiques nouvelles

a vos objectifs d'optimisation et de réduction
des codts

Leurs expériences professionnelles et industrielles
font des consultants Intertek, des experts dans
leur domaine. Entrainés aux situations complexes,
mesurées dans leur analyse, pragmatiques dans
leurs recommandations, souples dans leur approche
méthodologique, les intervenants Intertek vous
accompagnent et vous aident a faire des choix
éclairés.

Intertek est I'un des leaders des activités de Conseil
aupres des industries de Santé et Cosmétique.

Audit et conseil
I ENENEIES

Audit et conselil
Qualité

Audit et conseil
technique

Audit des
fournisseurs et
sous-traitants




F =

—

AUDIT ET CONSEIL EN

La validation des procédés
est une activité stratégique
qui permet de démontrer

la maitrise des risques de

santé par: La conformité
aux exigences

reglementaires.

Pour répondre a ses attentes et
obligations, Intertek a développé une
gamme de services qui concerne aussi
bien vos Equipements de production,
de conditionnement, de laboratoire,
activités de nettoyage, systemes
d'information, systemes informatiques
et automatisés.

Nous pouvons vous accompagner dans :

La mise en ceuvre de votre stratégie et de
VOS projets de validation

La rédaction des documents et I'exécution
de la validation : VMP, ACR protocoles de QC,
Ql, QO, rapport de validation.. De I'expression
du besoin, a la validation de  l'offre, de
linstallation des équipements a leur emploi
en routine, les étapes de QC, Ql, Q0 et QP
jalonnent et structurent la démarche de
travail.

Tests de FAT, de SAT, gestion des
changements et processus de maintien de
I'état validé

Evaluation de vos pratiques et de vos
dossiers techniques

Formation de vos collaborateurs

L'excellence
des solutions
techniques
MiSes en ceuvre.

La performance
de ['organisation
et des regles de
travail mis en
place.
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BENEFICIEZ DE NOTRE SALLE BLANCHE

Concue pour former nos techniciens d'essais, notre salle
propre est dotée d'une sélection d'équipement type que
nous testons usuellement sur les sites de nos clients.

Notre centre de formation de Dardilly (pres de Lyon) vous
propose des prestations pédagogiques sur mesure.

Ces prestations réalisées utilisent ainsi notre show-
room pour vous faire découvrir nos métiers :

Formations techniques
Gestuelle en salle propre

Sensibilisation de vos personnels aux
parametres influant les mesures

Eléments de conception
Utilisation d'instruments de mesure

Essais, Mesures, Interprétations de
résultats

Résolution de probleme, traitement
d'une non-conformité

Simulation de défauts et
Maintenance

DARDILLY

32



INTERTEK France

Ecoparc 2

27400 Heudebouville - France
+33 (0)2 32 09 36 20

sante.beaute@intertek.com

intertek-france.com

INTERTEK Lyon

Multi Parc du Jubin, 27 Chem.
des Peupliers

Batiment A,

69570 Dardilly- France

+33 (0)4 37 4973 86



